
Mi chiamo Rossella, ho 45 anni. Circa due anni fa mi sono presentata a 
Sportello Donna per chiedere aiuto. Erano 16 anni che non lavoravo più, 
dedicandomi alla mia famiglia e a mio figlio che ora ha 18 anni. Avevo una 
formazione commerciale con un'esperienza nel mondo lavorativo di sette anni, 
tre in una banca e quattro in un'agenzia di viaggi. 

Mi sentivo confusa e non avevo per niente le idee chiare. Una voce dentro mi 
diceva che non avevo molta voglia di tornare in ufficio, troppi anni fuori mi 
avevano lasciato molte lacune con il computer. 
Con Fabiana abbiamo guardato innanzitutto le possibilità che avevo di 
riprendere a lavorare, considerando i miei sogni e desideri. Non abbiamo 
escluso il mondo commerciale, si sono delineate tre strade, tutte comportavano 
un minimo sforzo per avere una possibilità di accedervi: una formazione. Sono 
stata informata delle scuole  a disposizione con documentazione scritta molto 
estesa.

Poi con il sostegno e aiuto di Fabiana abbiamo creato un CV che fosse attuale. 
Ho lasciato lo Sportello con la promessa che avrei dato mie notizie.
All'inizio mi sono quasi illusa che bastava il nuovo CV per trovare lavoro, non 
avevo grandi pretese, quindi ho fatto qualche invio, mi sono presentata anche a 
qualche agenzia di collocamento. Ma le risposte erano negative. 

Nel frattempo, per cominciare con qualcosa, mi sono iscritta ad un corso di 
inglese (lingua che ho sempre adorato e sognato), questo mi ha permesso di 
capire che dopo molti anni chiusa in casa avevo ancora capacità di apprendere 
nuove cose, è stato un trampolino di lancio. Nella primavera di quest'anno 
2011 mi sono iscritta ad un corso di quattro mesi per diventare truccatrice a 
Milano. Sono stati quattro mesi intensi e non sempre facili, ma ne sono uscita 
con un diploma in mano. 

Oggi ho un contratto, ho trovato lavoro! Un impiego al 30 per cento, come 
consulente di vendita di una nota azienda operativa nell’ambito della 
cosmetica. Sono emozionata e nello stesso tempo impaurita, ma so che la paura 
ci accompagna e ci è d'aiuto anche ad affrontare le difficoltà della vita, so che 
darò il meglio in questa nuova avventura che aprirà nuovi orizzonti. 

Allo Sportello Donna mi sono sentita accolta e aiutata. Grazie di cuore per 
come svolgete il vostro lavoro. 


